PHOENIX &

PROHLASENiIi O DODRZOVANI LIDSKYCH PRAV

Skupina PHOENIX! se sidlem v némeckém Mannheimu je evropskym lidrem v oblasti velkoobchodu
s léCivy, lékarenského maloobchodu a sluzeb pro farmaceuticky prlmysl. Spole¢nost obchoduje na
29 trzich v oblasti zdravotni péce, nabizi jedine¢né pokryti napfi¢ celou Evropou a s vice nez 48 000
zameéstnanci zasadné pfispiva ke komplexni zdravotni péci.

NAS ZAVAZEK K OCHRANE LIDSKYCH PRAV A ZIVOTNiHO PROSTREDI

Jakozto spolec¢nost plsobici na mezinarodni trhu, pfijimame odpovédnost za ochranu a podporu
lidskych prdv, prostfednictvim procesu hloubkové kontroly v ramci naseho podnikdni a
dodavatelského retézce, véetné ochrany Zivotniho prostredi jako klicového zakladu pro Zivot

a vedeni dialogu s pfislusnymi zuéastnénymi stranami.

Nas pristup k fizeni lidskych prav vychazi z mezinarodné uznavanych standardd, jako jsou VSeobecna
deklarace lidskych prav OSN, Mezindrodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech a Mezinarodni
pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech, Obecné zasady OSN pro podnikani a lidska
prava, Deklarace MOP o zakladnich principech a pravech v praci a Smérnice OECD pro nadnarodni
podniky o odpovédném obchodnim chovani.

OCEKAVANI VUCI NASIM ZAMESTNANCUM A OBCHODNICH PARTNERUM

Tyto zésady se vztahuji na skupinu PHOENIX a tvofri zaklad nasich ocekavani vici
zaméstnanclm a obchodnim partnertm.

Nase ocekavani vici zaméstnanclim jsou podrobné popsana v skupiny
PHOENIX. Dale ocekdvame, Ze kazdy zaméstnanec bude jednat v souladu s etickymi
obchodnimi postupy i v souladu se zakony a Ze bude dodrZovat definovany proces hloubkové
kontroly pro podporu lidskych prav.

Ocekdavani vici nasim obchodnim partnerim jsou stanovena v

. Od nasich obchodnich partner(i ocekavame, Ze budou dodrZovat platné zakony
a umluvy tykajici se pracovnich i lidskych prav a ochrany Zivotniho prostredi a Ze budou
spolupracovat s ndmi i s celym hodnotovym fetézcem. To zahrnuje zavedeni procest hloubkové
kontroly v jejich vlastni organizaci a podporu obchodniho chovani v souladu s lidskymi pravy a
ochranou Zivotniho prostredi vici jejich obchodnim partnerim.

TV tomto dokumentu se skupinou PHOENIX rozumi spole¢nost PHOENIX Pharma SE a jeji pfimé a nepfimé
dcefiné spolecnosti pod rozhodujicim vlivem dle § 2 odst. 6 véty 3 Némeckého zakona o dodavatelskych
fetézcich, v€etné spole¢nosti PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG.
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PROCES NALEZITE PECE PRO OCHRANU LIDSKYCH PRAV A ZIVOTNiHO PROSTREDI

Skupina PHOENIX zavedIla systém fizeni rizik s cilem identifikovat, pfedchdzet a zmirfiovat rizika
souvisejici s lidskymi pravy a Zivotnim prostfedim a predchazet, minimalizovat nebo zabranit jejich
porusovani. Zameérujeme se predevsim na vlastni oblast podnikani a pfimé dodavatele. Nepfimé
dodavatele posuzujeme, pokud mame objektivni podezieni, Zze mohlo dojit k porusovani lidskych
prav nebo environmentalnich zavazkl. Aplikujeme pfistup zaloZeny na rizicich, ktery se fidi nasimi
prioritnimi riziky a uréuje adekvatni a G¢innd opatteni. U¢innost celého procesu fizeni rizik je
pravidelné, nejméné jednou ro¢né, prezkoumdvana a poznatky jsou zapracovany pro optimalizaci
celého procesu. Jsme si védomi toho, Ze jako zprostfedkovatel v dodavatelském fetézci mame v
nékterych pripadech pouze omezeny vliv, a proto vnimame fizeni rizik jako proces neustdlého
zlepSovani, ktery utvarime spolecné s nasimi partnery v ramci hodnotového retézce a regulacnich
predpist zdravotnického sektoru.

Odpovédnost

Celkovou odpovédnost za hloubkovou kontrolu z hlediska lidskych prav nese Vykonnad rada
spolec¢nosti PHOENIX Pharma SE a Spravni rada generalniho partnera PHOENIX Verwaltungs GmbH,
zastupuijici spolec¢nost PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG. Vedouci oddéleni pro udrzitelny
rozvoj spolec¢nosti, ktery zaroven zastava funkci Povérence pro lidska prava, sleduje proces fizeni rizik
v oblasti lidskych prav a mésiéné podava zpravy ¢lenovi Vykonné rady pro logistiku a udrzitelny
dodavatelsky retézec v oblasti zdravotni péce. Vykonna rada, nebo Spravni rada, je informovana
podle toho, jaké udalosti nastanou, a to nejméné jednou rocné.

Operativni implementaci fizeni rizik koordinuje tym pro fizeni projektd v oddéleni Firemni
udrzitelnosti v Uzké spoluprdci s prislusSnymi oddélenimi, jako je oddéleni lidskych zdroji a oddéleni
nakupu. Kromé toho je v kazdé zemi jmenovan Mistni povérenec pro lidska prava, ktery podporuje
procesy a sdili informace s tymem pro fizeni projekt(.

Analyza rizik

Od roku 2023 provadime kazdoro€ni analyzu rizik, pfi niz identifikujeme a upfednostiiujeme rizika
souvisejici s lidskymi pravy a Zivotnim prostfedim pro nasi oblast podnikani a pfimé dodavatele,
s pfihlédnutim ke vSem dcefinym spolec¢nostem v ramci naseho rozhodujiciho vlivu.

Analyza se sklada z abstraktni i konkrétni ¢asti. V abstraktni analyze jsou rizika v oblasti lidskych
prav a Zivotniho prostredi hodnocena na zakladé rizika zemé a odvétvi s vyuZzitim rdznych indexd a
studii. Pokud jsou identifikovana rizika, jsou v konkrétni analyze rizik zkoumani souvisejici
dodavatelé, odvétvi a nase vlastni pobocky nebo ¢innosti prostfednictvim rozhovord, softwarového
nastroje a dotazniku nebo zprav vyzkumnych Ustavi a neziskovych organizaci. Identifikovana rizika
jsou zvazena a sefazena podle dUlezZitosti.

Kromé toho jsou vsSichni novi obchodni partnefi analyzovani v ramci softwarového procesu
provérovani obchodnich partnerq, ktery integruje vysledky online vyhledavani a moznosti pro
dotazniky. Tento proces mlze byt doplnén skrze dalsi informace nebo spolupréci s dodavatelem.
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Abstraktni a konkrétni analyza se provadi také ad hoc v ndvaznosti na udalosti, které méni rizikovou
situaci, naptiklad v ramci naSich vlastnich obchodnich aktivit nebo dodavatelského retézce, nebo
pokud je zjisténo mozné poruseni lidskych prav nebo ochrany Zivotniho prostredi, coZ plati i pro
nepfimé dodavatele.

Rizika jsou rozdélena do tfi kategorii:
Nase vlastni oblast podnikani:

e NedodrZovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci
Dodavatelé neobchodniho zbozi:

e Nedodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
e Zakaz nerovného zachazeni v zaméstnani
e Zakaz nevyplaceni odpovidajici mzdy

Dodavatelé obchodniho zboizi:

e Nedodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

e Zakaz dovozu a vyvozu nebezpecnych odpadi podle Basilejské umluvy

e Niceni ptirozenych podminek pro Zivot znecisténim Zivotniho prostredi, zejména
znecisténim ovzdusi a vody Ci jeji nadmérnou spotiebou

Preventivni opatreni

Na zakladé provedenych analyz rizik jsou zavedena preventivni opatfeni. Investujeme do zvySovani
informovanosti nasich zaméstnanct, naptiklad prostfednictvim naseho Etického kodexu, a
upozoriujeme pfislusna oddéleni, aby sdélovali nase ocekdvani dodavatelim. Dale usilujeme o
smluvni zaruky a provadime kontrolni opatieni pti pfijimani dodavatell. Pokud jde napfiklad o
bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci, zajistujeme v ramci naseho systému fizeni kvality pfisné
dodrzovani pfislusnych vnitrostatnich pravnich predpist a predpist EU, které prosazuje mistni
vedeni. Pfijimame rdznd opatreni, jako je systematické hodnoceni rizik pro kazdé pracovisté,
véetné auditd skladl, pokynU k bezpecnosti prace a pravidelnych skoleni zaméstnanc(. Prijata
preventivni opatfeni neustale provérujeme a dale rozvijime.

Postup pro podavani stiznosti a napravna opatreni

Zaméstnanci, obchodni partnefi nebo jakékoli jiné tfeti strany mohou skupiné PHOENIX hlasit rizika,
podezieni na poruseni smérnic nebo platnych zakon( a konkrétni incidenty v rdmci nasi vlastni
oblasti podnikani nebo hodnotového retézce. V naSem Jednacim fadu (dostupném na nasich
webovych strankach Compliance: ) informujeme o rtznych kanalech
pro podavani hlaseni a o prlbéhu fizeni stiznosti. Kromé primého kontaktovani oddéleni Corporate
Compliance nebo informovani primého nadfizeného lze hlaseni zasilat prostfednictvim naseho
externiho webového systému pro hlaseni pfipadu ( ),

a to v pripadé potieby anonymné a v rliznych jazycich.

Postup pro podavani stiznosti je disledné dodrzovan napfic celou skupinou a vsem dcefinym
spole¢nostem je k dispozici online systém pro hlaseni pripadl. S kazdym hlasenim se zachazi
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dlvérné a jsou prijata opatfeni na ochranu oznamovatele. Osoba odpovédna za vedeni fizeni o
stiznostech jedna nestranné, je nezavisla a neni v této funkci vazana pokyny. Zjisténi v rdmci fizeni
stiznosti jsou zohlednéna pfi analyze rizik a zlepSovani preventivnich opatfeni.

Jsme si védomi, Ze i pres nase procesy hloubkové kontroly mlze dojit k poruseni predpist.

Pokud se o poruseni dozvime, naptiklad prostiednictvim kontrolnich mechanism, vysledk( online
vyhleddvani nebo naseho systému pro hladseni ptipad(, situaci zanalyzujeme a pfijmeme vhodna
napravna opatreni. Poruseni v rdmci nasi vlastni oblasti podnikani je tfeba pfedchazet a okamzité
jej ukoncit. Snazime se predchdzet porusenim ze strany pfimych i nepfimych dodavateld,
ukoncovat je nebo minimalizovat jejich rozsah, a to véetné vypracovani koncepce napravy.

PODAVANI ZPRAV

V roce 2023 jsme zacali informovat o nasem procesu hloubkové kontroly pro ochranu lidskych
prav, naptiklad v nasi vyro¢ni zpravé o udrzitelnosti, v éemz budeme pokracovat v souladu s
pravnimi pozadavky a s ohledem na zdjmy zucastnénych stran. Zprdvy a pfislusné dokumenty
si mlZete stahnout na webovych strankach skupiny PHOENIX:

Dodatecné ke zpravam na urovni skupiny zverejiiuje naSe britskd dcefind spolecnost

v souladu s Britskym

zakonem o modernim otroctvi. Kromé toho zverejnila nase norska dcefina spoleé¢nost svou

o dodrzovani povinnosti provadéni hloubkové kontroly dle Zakona o
transparentnosti.

Tento dokument byl aktualizovan v listopadu 2024.

Mannheim, 19. listopadu 2024

PHOENIX Pharma SE, zastoupena Vykonnou radou

Sven Seidel Dr Carsten Sauerland Dr Roland Schiitz
(Pfedseda)
Stephen Anderson Marcus Freitag Stefan Herfeld Leon Jankelevitsh
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PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co KG, zastoupend generdlnim partnerem, PHOENIX Verwaltungs
GmbH, zastoupena Vykonnymi rediteli

Sven Seidel Dr Carsten Sauerland Dr Roland Schiitz
(Pfedseda)
Stephen Anderson Marcus Freitag Stefan Herfeld Leon Jankelevitsh
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