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Historie verzi:

Cisloverze Nazev Autor/vlastnik Schvaéleno Nabyva

ucinnosti od

1.0 Dodrzovani zasad Group Compliance Vykonnou radou 09.04.2014
hospodarské soutéze dne 08.04.2014

2.0 Dodrzovani zasad Group Compliance Vykonnou radou 15.04.2019
hospodarské soutéze dne 05.04.2019

3.0 Dodrzovani zasad Group Compliance Vykonnou radou 01.03.2022
hospodarské soutéze dne 15.02.2022

40 Dodrzovani zasad Group Compliance Vykonnou radou 15.03.2023
’ Hospodarské soutéze dne 08.02.2023

5.0 Dodrzovani zasad Group Compliance Vykonnou radou 01.10.2023
Hospodarské soutéze dne 13.09.2023

V pfipadé dotazl tykajicich se verzi a pfesnych zmén souvisejicich s obsahem se obratte na oddéleni Group
Compliance.

Aktualné platnd verze je zvyraznéna tu¢né. Aktudlné platné Zasady Compliance a Standardy Ize konzultovat
prostfednictvim intranetu (CONET, mistni intranet).
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Obchodni partner

Obchodnim partnerem ve smyslu této smérnice je také Treti strana s tou
vyjimkou, pokud smlouva byla uzaviena za UCelem zajisténi veskerych
obchodnich aktivit s pfislusnou spole¢nosti PHOENIX.

Local Compliance Manager (LCM)

Mistni Compliance manazer — osoba, kterd zodpovida za zavedeni
systému CMS - na zékladé pokynl stanovenych oddélenim Corporate
Compliance - v pfislusné spole¢nosti / spole¢nostech a kterd je v dané
spolec¢nosti / spole¢nostech kontaktni osobou, na kterou se muze
kdokoli obratit v souvislosti se vS§emi skuteCnostmi a dotazy tykajici se
Compliance. V kazdé spole¢nosti €i jednotlivém subjektu skupiny
PHOENIX je jmenovan jeden LCM. (Podrobnosti viz dokument Zasady
dodrZovani predpis( a zasady pro podavani hlaseni a jejich Setieni).

Zameéstnanec

Zameéstnanec je kazda fyzickd osoba, kterd podepsala pracovni smlouvu
pfimo se skupinou PHOENIX a vykondva praci nebo ukoly pfimo pro
skupinu PHOENIX.

Skupina PHOENIX
(nebo jen ,PHOENIX")

Sestava ze vSech spolecnosti, ve kterych spolecnost PHOENIX Pharma
SE nebo jedna z jejich dcefinych spolecnosti vlastni vétsinovy podil, nebo
ze spolecnosti které jsou pfimo ¢i nepfimo ovladany holdingovou
spolecnosti nebo jejimi dcefinymi spolecnostmi.

Treti strany

Treti strana je jakakoli fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou je
spolec¢nost skupiny PHOENIX v kontaktu. Tento kontakt zahrnuje
vSechny obchodni i neobchodni dohody, pficemz pfislusna dohoda
nemusi byt nutné uzaviena za Ucelem ziskani piijm0 (napf. dary) nebo
nemusi mit finan¢ni dopad (napf. panely pro odborniky). Spole¢nosti
skupiny PHOENIX a jejich zaméstnanci nejsou povazovani za treti strany.
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Vseobecné informace

Tato smérnice upravuje postup a zasady chovani ve vztahu ke konkurentim a Obchodnim partneriim skupiny
PHOENIX podle pravidel poctivé hospodarské soutéze.

Smérnice vychazi z ustanoveni soutézniho prava Evropské unie, které zavadi vysoky standard poctivé
hospodarské soutéze a aplikuje jej jednotné napfi¢ vSemi ¢lenskymi zemémi. Povinnost dodrzovat tyto
predpisy se vztahuje na v§echny spole¢nosti skupiny PHOENIX pusobici v EU i na jejich zaméstnance.

V nékterych oblastech prava, zejména co se tyCe zneuziti dominantniho postaveni na trhu, mohou byt
ustanoveni vnitrostatniho prava jednotlivych ¢lenskych zemi pfisnéjsi nez ustanoveni prava EU. Totéz m(ize
platit pro zemé mimo EU. VSechny spolecnosti skupiny PHOENIX i jejich zaméstnanci proto museji dodrzovat
také prislusné mistni pfedpisy. V pfipadé pochybnosti ohledné platného prava se zaméstnanci musi obratit
na svého nadfizeného, pracovnika odpovédného za dodrzovani mistnich pravnich predpist (tedy LCM) nebo
na své mistni pravni oddéleni.

Soutézni pravo chrani svobodnou a otevienou hospodariskou soutéz pred omezenimi, ktera mohou vznikat
plsobenim jednotlivych soutézitell. Svobodna a oteviena hospodarska soutéz je jednim ze zakladnich pilifl
naseho ekonomického systému. Podporuje dynamickou efektivitu trhu, vytvafi rist a pracovni mista a dava
spotrebitelim moznost zakoupit moderni vyrobky za pfimérené ceny. Soutézni pravo se stara o to, aby trzni
prostfedi mohlo timto zplsobem dale nerusené fungovat. Zaroven a v neposledni fadé chrani skupinu
PHOENIX proti nepoctivym konkurencnim praktikam jinych spole¢nosti.

Mezi zékladni ustanoveni soutézniho prava Evropské unie nalezi:

. Zakaz kartelll

- Zakaz zneuzivani dominantniho postaveni na trhu.
Srovnatelna ustanoveni obsahuji i vnitrostatni pravni pfedpisy v§ech ¢lenskych zemi i mnoha jinych zemi.
Na tuto smérnici se v pIné rozsahu uplatni Zasady dodrZovani predpist a zasady pro podavani hlaseni a jejich
Setreni, které je tfeba dodrzet a prakticky implementovat v plném rozsahu.
Dodrzovani pravidel soutézniho prava je odpovédnosti kazdého zaméstnance. Zaméstnanci maji zakazano
zapojovat se do praktik, které soutézni prava porusuji. Kazdy zaméstnanec je odpovédny za to, aby se
dostatecné seznamil se soutéznimi pravy a byl schopny rozpoznat situace, které se problematiky téchto prav
tykaji. V pripadé dotazl ohledné soutézniho préava, nejasnosti, zda sou¢asna obchodni praxe nebo obchodni
rozhodnuti mlze byt v rozporu se soutéznimi pravy nebo jiného tématu, kontaktujte svého LCM nebo oddéleni

Corporate Compliance.

PRILOHA | téchto zasad vam také mUze poslouzit jako pomiicka pfi identifikaci a vyhodnocovani obtiznych
situaci z hlediska dodrzovani pravidel hospodarské soutéze.

DodrZovani této smérnice Ize kontrolovat také prostfednictvim provérovani e-mailll ve vztahu k pravidlim
hospodarské soutéze (dalsi informace naleznete v ¢asti Standard SOP o provérovani e-maild).

Platné pravni predpisy

Kartely a definice zneuzivani dominantniho postaveni na trhu
Kartely

PHOENIX zakazuje vytvareni kartell i jakoukoliv Gi¢ast na kartelech v libovolné podobé, jakoz i vSechny ostatni

¢innosti, které maji za cil nebo by mohly mit za nasledek vytvareni kartel( ¢i jiné obdobné Gcinky.

Dodrzovani zasad hospodarské soutéze 6


https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CC-SPC-HQCONET_C/SitePages/Compliance-About.aspx

Definice

PHOENIX &

Hlavni zasadou, kterou se fidi zdkaz kartelovych dohod, je pozadavek nezdvislosti, tedy pozadavek, aby kazd4
spole¢nost pfi uréovani a realizaci své obchodni politiky postupovala nezdvisle na jinych spole¢nostech.

Z&kaz karteld rovnéz zahrnuje jednani ve shodé, tedy jednani, které nevychazi z néjaké pisemné dohody, ale
vykazuje znaky spolec¢né koordinovaného postupu soutézitell. To znameng, Ze tento zakaz Ize porusit i bez
vyslovné (Ustni ¢i pisemné) dohody.

Protisoutézni dopady vzniknou i v situaci, kdyZ zakdzana dohoda nebo jednani ve shodé nebo rozhodnuti
sdruzeni spole¢nosti snizi Uroven trzni nejistoty, kterou se vyznacuje trh v béznych soutéznich podminkach.
Prikladem muZze byt vyména citlivych divérnych informaci (viz ¢lanek 2).

Aby jedndni naplnilo znaky protipravniho jednani, nemusi mit pfipadnd zakazana dohoda, jednani ve shodé
nebo rozhodnuti sdruzeni soutézitelll dopad na soutézni prostredi.
Uplné sta&i, kdyz takové zakazané dohody nebo jednani smétuiji k dosazeni takovych dopadi.

Z toho dlivodu se zaméstnanclim pfisné zakazuje

a) Uzavirat dohody ¢i jind obdobna ujednani s ostatnimi soutéziteli (konkurenty) o cenach,
prodejnich objemech ¢i kvotach, o podilech na trhu, o rozdéleni regiond ¢i klientd na trhu, o
zachazeni s poptavkou klientl ¢i poZzadavcich dodavatel;

b) Vyménovat si s ostatnimi soutéziteli informace o zakazanych nebo kritickych tématech, vyjma
pripadd, které vyslovné schvali pravni oddéleni nebo oddéleni Compliance.

Kartel je dohoda nebo jednani ve shodé, pfipadné spole¢na rozhodnuti spolecnosti nebo skupiny spolec¢nosti,
které maji protisoutézni ucinky nebo k nim smeéruji, napf. tim, ze brani, omezuji nebo narusuji hospodarskou
soutéz na urcitém trhu.

Tato smérnice se zabyva nasledujicimi druhy karteld:
Ll Horizontalni zakazané dohody nebo jednani: Dohody nebo jednani ve shodé mezi soutéziteli (na

stejné urovni v dodavatelském fetézci) nebo rozhodnuti sdruzeni soutézitel(, které maji
protisoutézni cile nebo dopady.

. Vertikalni dohody nebo jednani: Dohody nebo jednani ve shodé mezi spole¢nostmi, které plsobi
na rznych urovnich trhu / dodavatelského fetézce nebo rozhodnuti sdruzeni takovych
spolecnosti, které maiji protisoutézni cile nebo dopady.

Soutézni pravo Evropskeé unie vyslovné zakazuje dohody, jednani ve shodé nebo rozhodnuti, které
. Pfimo nebo nepfimo koordinuji ndkupni nebo prodejni ceny nebo jiné obchodni podminky;
. Koordinované omezuji nebo kontroluji vyrobu, trzni prostredi, technicky vyvoj nebo investice;
. Sdileji trhy nebo zdroje dodavek;

. Uplatiuji rozdilné podminky na srovnatelné transakce s rdznymi obchodnimi partnery a tim
vytvareji konkurencni nevyhodu; nebo

. Podminuji uzavirani smluv prijetim dodatecnych podminek, které vécné nebo podle obchodnich
zvyklosti nesouvisi s predmétem takovych smluv.

Tento seznam vsak neni vyCerpavajici a pfislusné urady a soudy v mnoha pfipadech posoudily jako
protisoutézni ve svém predmétu ¢i dopadu i takové dohody, jednani ve shodé nebo rozhodnuti, které zde
nejsou vyslovné uvedeny. Konkrétnéji se této otazce vénuji kapitoly 2 az 4.

Pripady prokazaného protisoutézniho jednani mohou mit dalekosahlé pravni dopady, jako napfiklad:

. Penézité tresty nebo dokonce tresty odnéti svobody pro fyzické osoby, které se Ucastnily kartelu;

. Spravni pokuty pro ¢leny skupiny PHOENIX, jejichz zastupci se ucastnili kartely;

Dodrzovani zasad hospodarské soutéze 7



Zasady a
pravidla

Definice

1.2

PHOENIX &~

. Prohlaseni takovych dohod za neplatné;

. Vymahani nahrady skod poskozenymi stranami.

Zneuzivani dominantniho postaveni na trhu

PHOENIX zakazuje zneuzivani dominantniho postaveni i vSechny dalsi ¢innosti, které maji za cil nebo by
mohly mit za nasledek pfimé ¢i nepfimé zneuziti dominantniho postaveni ¢i jiné obdobné Gcinky.

Kazda podnikatelska jednotka v rdmci skupiny PHOENIX musi samostatné urcit, zdali zastava na urcitém trhu
¢i segmentu trhu dominantni pozici. Zjisti-li, Ze ano, musi zajistit, aby svou pozici nezneuzivala.

Dominantni postaveni na trhu je ¢asto vysledkem vysoké vykonnosti spolecnosti, a neni tudiz samo o sobé
zakazané. Jestlize vSak spolecnost zastava dominantni postaveni na trhu, podléha obvykle velmi prisnym
pravidlim ohledné svého jednani vici ostatnim Gcastnikiim trhu. Takova spole¢nost pak na pfislusnych trzich
nesmi nepfimérené branit ostatnim Gcastnikdim na trhu v jejich ¢innosti nebo je néjak znevyhodnovat.

Soutézni pravo vyzaduje, aby dominantni spolec¢nosti pfi svém podnikani braly ohled na své Obchodni
Partnery i konkurenty. V nékterych zemich se podobna pravni Uprava uplatni i na spole¢nosti se silnym
(nikoliv dominantnim) postavenim na trhu.

Dlsledky zneuzivani dominantniho postaveni na trhu jsou v zdsadé velmi podobné pravnim disledkdm
pfipadné Ucasti na kartelu (viz vyse).

M(ize nastat situace, zZe spolecnost PHOENIX bude mit na nékterych trzich dominantni pozici. Na takovych
trzich jsou zakazany nasledujici Cinnosti:

. Proddvat zbozi za nepfimérené vysoké (premrsténé) ceny;

. Lakat klienty od konkurence za uméle snizené (nebo zlevnéné) ceny, kterym nemohou ostatni
soutézitelé konkurovat, tedy prodej pod cenou (za cenu nizsi, nez jsou vyrobni naklady);

. Odmitnout dodat zbozi bez objektivniho diivodu;

. Jednat se zakazniky rozdilné bez objektivniho divodu (diskriminace), tedy napfiklad prodavat
rGznym zékaznikim za rozdilné ceny, nabizet jim r(izné slevy ¢i rozdilné obchodni podminky pfi
obdobnych transakcich;

. Podminovat prodej jednoho vyrobku koupi jiného vyrobku (vézany prodej);

. Nabizet urcité druhy slev, napriklad slevy se zavazujicim ucinkem, slev vazanych na odbér
veskerého nebo velkého dilu uréitého druhu zbozi od jednoho dodavatele (vérnostni slevy) nebo
jiné slevy s obdobnym ud¢inkem navrzené tak, aby klient ziskal urcitou vyhodu, pouze pokud
odebere urcity podil nebo objem zbozi od dominantniho dodavatele.

Neni jednoduché urcit, co je a co neni dominantni postaveni na trhu, a pfipadna definice musi zohledfovat
vice faktorl. Obecné vsak plati, ze zdkaz zneuzivani dominantniho postaveni na trhu sméfuje vici
jednostrannému jednani spole¢nosti, které maji na pfislusném trh pfevazujici nebo vyznamnou trzni silu.

Spolec¢nost ma dominantni postaveni, pokud ji jeji trzni sila umoziuje chovat se vici ostatnim soutézitelim
na trhu, svym dodavatellim a zdkaznikim k vlastnimu prospéchu zplsobem, ktery by za jinych podminek
nebyl mozny.

Urceni, zdali ma spole¢nost na nékterém trhu dominantni postaveni, zavisi na vyhodnoceni rliznych okolnosti.
Ma se za to, Zze spolecnost s nizkym trznim podilem obvykle nema vyznamnou trzni silu. S trznim podilem

Dodrzovani zasad hospodarské soutéze 8
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nizsim nez 30 %' neni pravdépodobné, Ze by spolecnost ziskala nebo vykazovala dominantni postaveni na
trhu. Pfi posouzeni trzniho podilu je v§ak tieba vzit v potaz také konkrétni trzni podminky, tedy (i) dynamiku
trhu (napfiklad zdali trh roste nebo zdali na néj spolecnost teprve vstupuje), (ii) rozsah, v jakém se nabizené
vyrobky lisi, a (i) rozsah omezeni urcité spole¢nosti ze strany svych aktudlnich ¢i potencidlnich konkurentq,
zékazniku a dodavateld.

Cim vétsi ma spolegnost trzni podil nebo o co vice jeji trzni podil pfesahuje 30 %, tim dlleZit&jsi je vylougit
moznost, Ze spole¢nost zastava dominantni pozici na trhu nebo Ze ji zneuziva.

Soutézni pravo Evropské unie vyslovné zminuje nasledujici pfiklady zneuzivani dominantniho postaveni:

. pfimé nebo nepfimé vynucovani nepfimérenych podminek ve smlouvach s jinymi ucastniky trhu,
zejména kupnich a prodejnich cen;

. zastaveni nebo omezeni vyroby, odbytu nebo vyzkumu a vyvoje na ukor spotiebiteld;

. uplatiovani rozdilnych podminek pfi shodném nebo srovnatelném pInéni vici jednotlivym
Gcastnikdm trhu, jimiz jsou tito UCastnici v hospodarské soutézi znevyhodnovani;

. vazani souhlasu s uzavienim smlouvy na podminku, ze druhd smluvni strana odebere i dalsi plnéni,
které s pozadovanym predmétem smlouvy vécné ani podle obchodnich zvyklosti nesouvisi.

Tento seznam vsak neni vyCerpavajici, a pfislusné ufady a soudy v mnoha pfipadech posoudily i zde
neuvedené jednani jako zneuzivani dominantniho postaveni. Nadto mohou soudy a uGfady kdykoliv pfidat do
uvedeného seznamu nové postupy a praktiky.

Dominantni postaveni se vzdy posuzuje ve vztahu ke konkrétnimu trhu. To znamena, ze spole¢nosti nemohou
byt dominantni jen samy o sobé. Urceni, zdali ma skupina na konkrétnim trhu dominantni postaveni, je velmi
slozity pravni ukol, ktery musi vyresit pfislusny pravni tym individualné pro kazdy trh a spolec¢nost.

2. Vymeéna informaci s Tretimi stranami

Zasady a

pravidla Vyména informaci s Tretimi stranami (a zejména s konkuren¢nimi spolec¢nostmi) ohledné konkurencné
citlivych véci je zakazana.

Pfi sdileni libovolnych druht informaci, které souvisi se soutézenim na trhu, musi zaméstnanci vzdy zachovat
opatrnost, a to zejména ve vztahu ke konkurencnim spolecnostem.

Sdileni informaci nesmi sniZzovat nebo eliminovat nejistotu na trhu nebo nezavislé chovani konkurent(l za
ucelem snizeni konkurencniho tlaku.

Zdroje informaci musi také byt vzdy v souladu s pravem a firemni tajemstvi musi byt zachovana.2

Vyména informaci mezi soutéziteli je velmi citliva otazka soutézniho prava, které zakazuje soutézitelim, aby
spolu sdileli soutézné citlivé informace. Dokonce i jednostranné nebo jednorédzové prozrazeni soutézné
citlivych informaci miZze predstavovat poruseni soutézniho prava, pokud umozni pfislusnym spolecnostem
jednat ve shodé, a tak si snizit vzdjemny konkurenéni tlak. Vzdy existuje riziko, Ze vyména informaci na

1 VySe trzniho podilu, ktera slouzi jako ukazatel dominantniho postaveni, se mize lisit.

2 Zdroje informaci jsou v souladu s prdvem, pokud byly informace ziskdny v souladu se vSemi
smluvnimi a zdkonnymi povinnostmi. Je tudiz zakazano shanét ¢i ziskavat divérné informace
protipravnim jednanim, a to i formou spoluticasti na takovém jednani.

Dodrzovani zasad hospodarské soutéze 9
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povolena témata postupné, byt nechténé, prejde na témata zakazana nebo citliva. Seznam uvedenych témat
v8ak neni vyCerpavajici, a proto se vzdy uplatni obecné zasady podle bodu 1. Viz také PRILOHA | téchto zasad.

Pokud sdileni dat mezi konkurenty snizuje nebo odstrafuje nejistotu na trhu nebo nezavislé chovani
konkurent(, vznika obava z naruseni hospodaiské soutéze a takova vyména informaci mdze predstavovat
jednani ve vzajemné shodé mezi konkurenty.

Urcité vlastnosti vymeénovanych dat mohou toto riziko zvysit. Napfiklad vyména dat, kterd jsou povazovana
za strategickou (jako jsou informace o cenach, mnozstvi, prodeji, kapacitach, marketingovych planech atd.),
individualizovanda (na rozdil od agregovanych dat), ¢astéjsi vyména dat a vyména aktudlnich i budoucich
Udajl (na rozdil od historickych udajl) zvysuiji riziko, Ze je vyména informaci tajné domluvena a zakazana.

Druh vyménovanych informaci je rozhodnujici v tom, zda je na zékladé vymény Gdajl mozné vyvozovat zavéry
(viz také priklady nize) o souc¢asném nebo budoucim obchodnim chovani zi¢astnénych spolecnosti, nebo
zda mize snizovat konkurencni tlak. | zdanlivé neskodny kontakt a vyména mohou byt interpretovany jako
pokus naznacit konkurentovi ochotu podilet se na protisoutéznim jednani.

Vsichni zaméstnanci skupiny PHOENIX maji tudiz povinnost v soutézné citlivych situacich:

. zachovat vysokou opatrnost pfi komunikaci s konkurenci;
. ohradit se, pokud v diskusi dojde na zakazana nebo kriticka témata;
. ukoncit konverzaci, jestlize protéjsek v debaté na namitky nereaguje (a pfipadné takovy incident

ohlasit pfislusnému LCM).

V pfipadé jakykoliv nejasnosti o vyméné informaci, které by mohly byt soutézné citlivé, je tfeba bezodkladné
kontaktovat LCM, oddéleni Compliance nebo mistni pravni oddéleni.

Za Treti stranu se povazuje jakdkoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, se kterou spole¢nost skupiny PHOENIX
udrzuje (obchodni) styk.

Posouzeni, zdali sdileni informaci umoznilo stranam dojit k zéavérim ohledné stavajiciho nebo budouciho
trzniho chovani pfislusnych spole¢nosti nebo umoznilo strandm snizit vzajemny konkurencni tlak, zavisi
zejména na druhu vyménovanych informaci.

Existuji typy informaci, jejichz sdileni obvykle nepredstavuje soutézné-pravni riziko (,povolena témata"), ale
také informace, které nelze z pohledu soutéZniho prava s konkurenty sdilet prakticky za Zadnych okolnosti
(,zakdzana témata”). Mimo to existuji informace, které mohou v jednotlivych pfipadech zpUlsobit vznik
soutézné-pravniho rizika, pokud si je soutézitelé mezi sebou vymeéni (,kriticka témata*).

Nasledujici vyCty jsou pouze prikladmé.
Povolend témata zahrnuiji:
. vefejné dostupné informace3, tedy napfiklad obsah vyrocnich zprav, novinové ¢lanky apod.; neni
mozné vymeénovat informace, které svym objemem ¢i Urovni podrobnosti prekracuji rozsah vefejné

znamych skutecnosti;

. obecné technické nebo védecké zalezitosti, napfiklad obecné trendy v oboru nebo aktualni
technické inovace;

3 Informace se povazuji za verejné dostupné, pouze jsou-li pfistupné pro vsechny za rovnych podminek.

Informace dostupné za vysoky poplatek nebo informace, k nimz je pfistup ztiZen jinym zpUsobem, jsou

povazovany za nevefejné. Také informace ziskané zaméstnanci od klientl nebo jinych obchodnich
partnerll se povazuji za neverejné.

Dodrzovani zasad hospodarské soutéze
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obecné pravni a socialné politické otazky, a spole¢né hajeni zajmu v{i¢i orgdnim verejné moci
(lobbing) v oblastech jako napfiklad tprava obecného pravniho ramce nebo zmény legislativy a
jejich vyznamu pro obor nebo primysluy, pfipadné spolecné hajeni zajma ve vztahu k zakonodarné
¢i vykonné moci;

obecnou hospodarskou situaci (nikoliv situaci konkrétni spolecnosti) na trhu nebo v odvétvi a
ekonomickeé vyhlidky, ceny akcii na burze a podobng;

otazky v oblastech, ve kterych skupina PHOENIX nesoutézi s ostatnimi soutéziteli na stejném trhu.

Mezi zakdzana témata, o kterych zaméstnanci skupiny PHOENIX nesméji s konkurenci diskutovat, patfi

napriklad:

Jakékoliv informace souvisejici s cenami, tedy otazky ohledné cenotvorby, nakupnich a
prodejnich cen, o cenach nahradnich dilli nebo vyrobnich slozek, zamyslenych zménach cenikl a
podobné;

Kapacity, napf. skladové, prepravni a jiné obdobné kapacity spole¢nosti, nedostatky zasob;

Distribuéni postupy, objem odbytu a prodejni kvéty, geografické rozdéleni trhu nebo rozdéleni
zakaznik( na trhu, seznamy odbérateld, aktudlni objednavky, vyfizovani zdkaznickych reklamaci a
stiznosti nebo naroki dodavatel(;

Informace o vybérovych fizenich, a to jako ohledné skutecnosti, Ze se strana Gcastni vybérového
fizeni tak informace o obsahu nabidky. Zejména je zakazano sdilet informace o nabizenych cenach
nebo jinych podminkach nabidky, jakoZ i domlouvat se o predloZeni faleSnych nabidek ze strany
konkurence, a to i v pfipadé, ze tyto informace sdéluje pouze jedna strana;

Informace o odménach zaméstnanct a jejich odlakani od konkurence: je zakazano uzavirat
dohody nebo sdilet informace o odménovani zaméstnanctl. Soutézitelim se zapovida napfiklad
uzavirat dohody o maximalni odméné nebo platovych tarifech pro zaméstnance, ktefi nejsou
vazani kolektivni smlouvou. Zaroven soutéZitelé spolu nesméji uzavirat dohody, ze si navzajem
nebudou odldkavat zaméstnance nebo Ze nebudou zaméstnavat zaméstnance soutézitelll nebo
jinych spolecnosti.

Nasledujici témata jsou kriticka, coz znamen3, ze jsou to oblasti, o kterych zaméstnanci skupiny PHOENIX
nesméji s konkurenty hovofit, nejsou-li tyto informace jinak vefejné dostupné, nebo jestlize k tomu pfedem
neobdrzeli od pravniho oddéleni vyslovny souhlas:

Obchodni podminky, napfiklad dodaci;
Naklady, napriklad administrativni Ci logistické,
Investice, napfiklad do informacnich technologii nebo logistiky;

Obrat, odbyt, trzni podil, pokud tyto udaje nejsou vSeobecné dostupné.

Konecné, informace tykajici se hospodarské soutéZe jsou soucéasti obchjodniho tajemstvi skupiny
PHOENIX. Bez ohledu na své povinnosti podle soutézniho prava maji vSichni zaméstnanci skupiny
PHOENIX povinnost zachovavat micenlivost o téchto obchodnich tajemstvich v souladu s platnymi
predpisy v rdmci svého zaméstnani. V souladu s témito predpisy je kategoricky zakdzadno zverejiovat
firemni tajemstvi Tfetim stranam.
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Sdileni dat prostiednictvim datovych informacnich systémii

Spole¢nost PHOENIX zakazuje (systematickou) vyménu informaci s Tretimi stranami (zejména konkurenty)
o zdlezitostech souvisejicich s hospodarskou soutézi (viz také bod 2) prostrednictvim (externich) datovych
informacnich systému.

Zaméstnanci musi dbat opatrnosti pfi sdileni jakéhokoli typu informaci (relevantnich pro hospodarskou
soutéz) s Tretimi stranami prostiednictvim datovych informacnich systémi a/nebo pfi planovani
implementace novych datovych informacnich tok( prostfednictvim internich nebo externich datovych
informacnich systému s Tretimi stranami (napf. dodavateli, zakazniky atd.).

Toto muZe zahrnovat take vyménu informaci mezi spoleénostmi (napf. od maloobchodnich prodejen
PHOENIX po velkoobchodni jednotky).

Vyména informaci a dat — pfipadné organizovana ve vyhrazeném datovém informacnim systému - je v
mnoha pfipadech podstatnou soucasti hlavnich obchodnich aktivit spole¢nosti PHOENIX, napf. jako rozhrani
mezi nasimi velkoobchodnimi nebo maloobchodnimi podniky a dodavateli nebo zdravotnickymi Gfady (napf.
systémy mista prodeje, systémy nakupu atd.). Jako takova je nejen legalni, ale obvykle nezbytna pro nase
podnikani.

Tyto systémy vSak Casto obsahuji informace citlivé z hlediska hospodarské soutéze (napf. velkoobchodni
nebo maloobchodni ceny, rabaty, mnoZstvi atd.) od nasich subjekt(i nebo také od konkurentd. Takové daje
jsou obecné povazovany za relevantni podle antimonopolniho prava. Nesmi byt vyuzity ke snizovani
konkuren¢niho tlaku, k vytvareni transparentnosti tam, kde to neni vyZadovano a zejména se nesmi pouzivat
jako platformy pro systematickou vyménu informaci pro jakékoliv tajné dohody.

Jakymkoliv ndznakiim mozného protisoutézniho chovani v souvislosti s takovymi systémy by mélo byt
aktivné zabranéno pfijetim propracovanych preventivnich opatfeni, nebot vyména (daji mezi spole¢nostmi
mUZe predstavovat projev nezakonné, protisoutézni dohody.

Dohody o sdileni udaji mohou byt protisoutézni, pokud sdilené Gdaje mimo jiné zahrnuji citlivé udaje z
hlediska prav hospodarské soutéze a/nebo konkurenti, kterym byl odepren pfistup (nebo jim byl povolen
pristup za méné vyhodnych podminek), mize byt v disledku omezen pfistup na trh.

Zaméstnanci musi vénovat zvlastni pozornost druhu sdilenych Gdajl (viz bod 2).

Pfi provozovani nebo pouzivani takovych systému, musi vSechny subjekty a zaméstnanci spolec¢nosti
PHOENIX zajistit, aby pouzivani systému (systém) bylo pfipustné tak, jak je aktualné provozovan. To miize
vyzadovat aktualizované (externi) mistni pravni posouzeni. Doporucuje se vzdy ziskat souhlas LCM a
pravniho oddéleni. VSechny prislusné vySe uvedené predpisy tykajici se zakdzanych témat a obsahu plati.

To mUze také zahrnovat (systematickou) vyménu/predavani informaci mezi spolec¢nostmi (napf. Udaje o
skutecnych cenach od konkurentl prostrednictvim maloobchodni jednotky PHOENIX do velkoobchodni
jednotky PHOENIX). Je-li to nutné, musi byt pfijata pfiméfena preventivni opatieni pro zamezeni nelegitimni
vymény informaci prostfednictvim datovych informacnich systémi (napf. zavedenim takzvané ,Cinské zdi“,
kterd zajistuje, Ze jsou oddéleni s odlisSnymi cili oddélena tak, aby nevznikala Zadna vymeéna informaci
[informaci relevantnich pro hospodarskou soutéz], ¢imz je zabranéno stretu zajmu).
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2.2 Porovnavani s konkurenci

Zasady a

pravidla PHOENIX zakazuje zneuzivani porovnavani s konkurenci za Ucelem vytvareni kartell (viz ¢lanek 1) jakoz i
(systematické) prijimani, poskytovani ¢i vzajemnou vyménu informaci souvisejicich s hospodarskou soutézi
nebo s jinymi soutéZiteli v kontextu porovndvani.

Samotné porovnavani je v zasadé povolené a miize poslouzit k vylepSeni efektivity podnikatelskych procest
a postupU; zaroven je vSak nutné vzit v potaz, Ze porovnavani v sobé vzdy zahrnuje néjakou formu vymény
informaci.
Proto se na porovnavaci ¢innosti uplatni nasledujici pravidla:
a) na porovnavani se vztahuje zadkaz karteld. Zarazeni protisoutézniho jednani pod nélepku
sporovnani“ z néj neucini obratem ruky jednani, které je v souladu se zakonem.
b) Jelikoz porovnani pfedstavuje zvlastni formu sdileni a vymény informaci, uplatni se zejména
kritéria popsana vyse v Clanku 2.
(9] Existuje riziko, Ze v ramci porovnavani dojde i k vyméné soutézné citlivych informaci. V takovych
situaci maji zameéstnanci povinnost dbat, aby se vyhnuli diskusim na zakazana nebo kriticka
témata, a v pripadech, kdy jsou v této véci na pochybéach, vznést vici protistrané namitku o
vhodnosti takového tématu (viz ¢lanek 2).

Definice V této smérnici porovnavani (anglicky benchmarking) oznacuje pribézny postup, kterym si soutézitelé na trhu
(nad ramec své podnikatelské skupiny) navzdjem porovnavaji své provozni funkce, zjistuji rozdily a jejich
priciny a stanovuji konkrétni oblasti, ve kterych by se mohli zlepSovat, jakoZ i uréuji své cile v ramci
hospodarské soutéze.

Tato smérnice se tedy neuplatni na porovnavani mezi spolecnostmi, které si navzajem nekonkuruiji.
2.3 Ugast v profesnich a odbornych sdruzenich
Zasady a
pravidla PHOENIX zakazuje zneuzivani c¢innosti v oborovych sdruZzenich za UcCelem vytvéreni karteld nebo

(systematického) pfijimani, poskytovani ¢i vzajemné vymény informaci souvisejicich s hospodaiskou soutézi
nebo s jinymi soutéZiteli v rdmci takové ucasti.

Ugast v profesnich a odbornych sdruZeni je v zésadé povolena. Tato (i¢ast vSak nepiedstavuje vyjimku ze
zékazu karteld, ktery plati beze zmén.

Oborova sdruzeni v zadném pripadé nesmi slouzit jako misto nebo dokonce zastérka pro protisoutézni
jednani. Zaméstnanci, ktefi se Ucastni cinnosti oborovych sdruzeni, tudiz museji dodrzovat nasledujici
dodatecné zasady:

a) Pred konferenci: Trvat na tom, aby pozvanka obsahovala podrobny rozpis programu jednani a
kontrolovat, zdali program neobsahuje zakazana a kriticka témata. Pokud ano, zaméstnanec se
nesmi takové schlzky Ci setkani zicastnit a musi o ni informovat svého nadfizeného, svého LCM
nebo se poradit s mistnim pravnim oddélenim.

b) V prabéhu konference: Trvat na dodrZzovani programu jednani. Dbat, aby se diskuse neodchylila
od dohodnutych témat a aby nedoslo k vymeéné citlivych informaci, které by mohly uc¢astnikim
objasnit stavajici ¢i budouci trzni strategie jednotlivych soutézitelli. Zaméstnanci museji byt
zvlast opatrni, pokud program jednani zahrnuje velmi neurcité popsana témata jako ,obecna
situace na trhu“ a podobné. Jestlize ma zaméstnanec pochybnosti, zdali néjaké téma nebo
néjaka diskuse neprekracuji pravni rdmec podle zasad soutézniho prdva, je povinen sdélit své
namitky a nechat je zaznamenat do zapisu jednani. Jestlize diskuse na zakazané nebo kritické
téma dale pokracéuje, zaméstnanec musi opustit jednani a nechat sv(j odchod, své jméno a cas
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odchodu zaznamenat do zapisu jednani. Po schlizce musi informovat svého nadfizeného, svého
LCM nebo mistni pravni oddéleni.

(9] Existuje riziko, Ze na schilizce dojde i k vyméné soutézné citlivych informaci. V takovych situaci
maji zameéstnanci povinnost dbat, aby se vyhnuli diskusim na zakazand nebo kriticka témata, a v
pripadech, kdy jsou v této véci na pochybach, vznést vici protistrané namitku o vhodnosti
takového tématu. Jestlize protéjSek v debaté na namitku ihned nereaguje, musi zaméstnanci
takovou konverzaci ukonc¢it.

d) Po konferenci: Zaméstnanec musi trvat na rozesilani zapist z jednani a na jejich schvalovani
ucastniky a zkontrolovat, zdali zapis neobsahuje nejednoznacné formulace, které by v
nezucastnénych osobach mohly vyvolat pochybnosti o dodrzeni vSech zdsad a nalezitosti
soutézniho prava. Pokud zapis obsahuje takto nejednoznacné formulovana tvrzeni nebo vyroky,
musi zaméstnanec zajistit jazykovou korekci, ktera tyto nejasnosti vyresi, a informovat svého
nadfizeného, LCM nebo mistni pravni oddéleni.

e) Zaméstnanec musi pozadovat, aby sdruzeni zavedlo vlastni eticky kodex.
Profesni ¢i odborné sdruZeni je dobrovolna organizace riznych spolecnosti zaloZena za Gcelem spoluprace
na rozvoji sdilenych zajma. Sdruzeni predstavuje konsensus jednotlivych ¢lenl ohledné otazek a pozadavkd
ve vztahu k politickym elitdm a podobné.

Sdruzeni zaroven nabizeji svym ¢lendm moznost sdilet své zkuSenosti a spolecné prezentovat své zajmy.
Tento druh €innosti za normalnich okolnosti neporusuje ustanoveni soutézniho prava.

Veletrhy a vystavy

Na veletrzich museji zaméstnanci dbat zejména na to, aby, byt neimysiné, neprozradili nebo si nevyménili

s Tretimi osobami soutézné citlivé informace.

Na veletrzich se zaméstnanci setkavaji s velkym mnozstvim lidi. Pravidla chovani v takové situaci zaviseji na
tom, zdali konkrétni jednotlivci pracuji pro konkurenta skupiny PHOENIX.

Z hlediska soutézniho prava diskuse s nesoutéziteli nepredstavuje ve vétsiné pripadd zadny problém. Mezi
nesoutézitele patfi napfiklad zastupci odbornych médii, zastupci organ(i vykonné moci nebo primysluy, jakoz
i odbératelé a dodavatelé. V takovych stycich by méli zaméstnanci usilovat, aby skupinu PHOENIX vzdy
reprezentovali co nejlépe. Zaroven vS§ak museji dbat, aby neprozradili obchodni tajemstvi napfiklad ddvérné
informace o cenach a obchodnich podminkach.

pfinaseji mnohem vétsi riziko, Ze by mohly byt kvalifikovany jako protisoutézni. Zaméstnanci jsou proto v této
souvislosti povinni dodrzovat zasady z odstavce 1.1 a ¢lanku 2, zejména ohledné debat na zakazana nebo
kriticka témata, a vzdy se musi oteviené a jednoznacné stranit veskerych takovych konverzaci.

V této smérnici vyraz ,veletrh” zastupuje vSechny mozné druhy verejnych setkani ¢i spolec¢enskych udalosti,
kde se zaméstnanci mohou setkat s vét$im po¢tem ostatnich soutéziteld.

Signalizace

Skupina PHOENIX zakazuje zaméstnancim, byt i naznakem sdilet nebo Sifit informace s imyslem nebo
s cilem zkreslit hospodarskou soutéz.

Zameéstnanci musi vzdy jednat s velkym rozmyslem ve svych vefejnych vystoupenich, aby nesdélili informace,
které jsou soutézné citlivé.
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Zameéstnanci maji zaroven zdkaz vystupovat nebo promlouvat jménem skupiny PHOENIX, nemaji-li k tomu
vyslovné opravnéni.

Pfipadné omezovani hospodarské soutéze prostfednictvim vefejné komunikace neni vyjmuto ze zakazu
kartel(l. Skupina PHOENIX zakazuje zaméstnanclm vefejné sdélovat ¢i sdilet soutézné citlivé informace ¢i
jiné informace souvisejici s hospodarskou soutézi za ucelem nebo s cilem zkreslit hospodarskou soutéz.

Zpétné mize byt obtizné stanovit, zdali byla informace zamyslena jako obecné sdéleni pro verejnost nebo
zdali se skutec¢né jednalo o protipravni komunikaci. Jelikoz kritéria hodnoceni takovych situaci ze strany
mistnich Gradd pro ochranu hospodarské soutéze jsou pomérné rozmanita a ¢asto také pomérné neurcits, je
treba pfi sdileni soutézné citlivych informaci vzdy postupovat s velkou opatrnosti.

Zaméstnanci musi v pfipadé jakychkoliv nejasnosti ohledné soutézné-pravnich aspektl svého verejného
vystoupeni pfedem konzultovat obsah svého sdéleni se svym LCM nebo mistnim pravnim oddélenim.

Definice Signalizaci (angl. signalling) se v tomto kontextu mini konani jakychkoliv verejnych prohlaseni o budoucim
vyvoji trhu s cilem zkreslit hospodarskou soutéz nebo s obdobnymi ucinky nehledé na prvotni amysl.

Jinymi slovy, je protipravni Cinit jakakoliv soutézné citliva prohlaseni ve vztahu ke konkurenci prostfednictvim
vefejnych médii (Casopist, socidlnich siti a podobné). Tzv. signalizaci od bézné verejné komunikace odlisuje
konkrétni charakteristika sdéleni, jeho druh a zavaznost dané zalezZitosti.

3. Vertikalni dohody a postupy

Zasady a
pravidla

PHOENIX zakazuje protipravni vertikalni dohody a/nebo jakékoliv jiné postupy omezujici hospodarskou
soutéz s obdobnymi ucinky, nebo smérfujici k omezeni hospodarské soutéze, a to jak prfimo Ci nepfimo,
zejména pfi stanovovani (minimalnich) prodejnich cen mezi spolecnosti PHOENIX a dodavateli a/nebo

zakazniky.

Soulad stavajicich Ci zamyslenych vertikalnich dohod s uvedenymi zdsadami musi kazda podnikatelska
jednotka skupiny PHOENIX posoudit individualné.

Vertikalni dohody a jednani obvykle nenarusuji hospodarskou soutéz. Naopak, odbératel, ktery si néco kupuje,
se vzdy nejprve musi s dodavatelem domluvit na pfislusném mnozstvi vyrobk(, na cendach, slevach a dalsich
podminkach.

Dokonce ani vertikalni dohody ¢i jednani, které zahrnuji néjaky druh vertikalniho omezeni, tedy ustanoveni,
které by mohly mit protisoutézni cile nebo dopady, nemusi automaticky porusovat soutézni pravo. Mnoho
druha vertikalnich omezeni se povazuje za pfijatelné, pokud spliuji pfislusné pravni pozadavky.

Priklady pfijatelnych vertikalni dohod:

a) Vybrané distribuéni dohody: distribu¢ni systémy, které zavazuji poskytovatele prodavat zbozi
pouze vybranym Obchodnim partnerim, napfiklad pro zajis§téni potfebné jakosti nebo fadné
uzivani pfislusnych produktG (napf. exkluzivni distribuce prémiové kosmetiky prostiednictvim
specializovanych Iékdren a v béznych drogériich).

b) Na zakladé blokovych vyjimek: Evropské pravo upravuje urcité vyjimky, které v nékterych oblastech
umoznuji uzavirani dohod a jednani ve shodé, jez do urcité miry omezuji hospodarskou soutéz
(napfiklad v oblasti vyzkumu a vyvoje scilem zlepsit konkurenceschopnost evropskych
spolecnosti)

Existuji vSak néktera vertikalni omezeni, ktera nepfinaseji zadné prosoutézni ucinky. Tato ,tvrda“ omezeni
prislusné predpisy obecné zakazuji (viz odstavec 1.1 a ¢lanek 2).
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Zaméstnanci se proto:

a) Nesméji s odbérateli skupiny PHOENIX domlouvat na urceni ceny pro dalsi prodej v{i¢i Tretim
stranam;

b) Nesméji s odbérateli skupiny PHOENIX domlouvat na cenach skupiny PHOENIX pro dalsi prodej
vuci vlastnim zakaznikam;

(9] Museji vyvarovat jakychkoliv dohod nebo jednani ve shodé, které maji za cil ¢i nasledek omezeni
prodeje ze strany odbératele skupiny PHOENIX, pfipadné které se tykaji geografického tzemi, v
némz ma dochdazet k prodeji zbozi, nebo zakaznik(, kterym odbératel mize zboZzi dodavat (vyjma
pfipadd, kdy to povoluji tzv. blokové vyjimky).

Zékaz urCovani cen pro dalsi prodej také znamen3, Ze ceniky, katalogy, cenovky nebo baleni vyrobk( nesméji
vyobrazovat pevné ceny pro dalSi prodej. Zaméstnanci také nesméji pouzivat ani zadné dalsi, nepfimé
prostredky, jak uréovat a fidit cenotvorbu svych odbératell, napfiklad prostiednictvim hrozby preruseni
dodavky, smluvnimi pokutami a sankcemi, nebo udélovanim cenovych pobidek.

Vnitrostatni regulace zdravotni péce v§ak v nékterych pfipadech mlze umoznovat nékteré vyjimky. Napfiklad
v Némecku konecné spotiebitelské ceny pro farmaceutika na predpis stanovuje pfislusna vladni cenova
vyhlaska. Podobnd regulace existuje v nékterych dalSich evropskych zemich. V nékterych zemich pravni
predpisy upravuji dokonce i spotrebitelské ceny pro farmaceutické vyrobky, které se prodavaji bez Iékafského
predpisu.

Casto byva obtizné posoudit, zdali konkrétni dohoda obsahujici vertikaIni omezeni, porusuje soutézni
predpisy. Pfi vyjednavani vertikalnich dohod, které by mohly omezit nebo narusit hospodarskou soutéz mezi
(i) skupinou PHOENIX a jejimi odbérateli ¢i dodavateli (jako napfiklad dohody o zakazu konkurence) nebo (ii)
mezi skupinou PHOENIX a jejimi konkurenty (napf. dohody o vazaném odbéru s odbérateli) nebo (iii)
odbérateli a dodavateli skupiny PHOENIX a jejich konkurenty (napfiklad dohody o vyhradnim
prodeji/distribuci), jsou tudiz zaméstnanci povinni vzdy konzultovat své pfipadné otézky se svym LCM nebo
mistnim pravnim oddélenim.

Definice Vertikdlni dohody jsou dohody s Obchodnim partnerem na nizSim ¢i vySSim stupni dodavatelsko-
odbératelského fetézce (nesoutézitelé, tedy napfiklad dodavatelé — napf. farmaceutické spolec¢nosti nebo
odbératelé - napriklad lékarny). Opakem jsou horizontalni dohody s Obchodnimi partnerem na stejném
stupni (tedy primarné dalsi soutézitelé).

4. Nepfrima protipravni vyména citlivych informaci

Zasady a
pravidla

Vyména strategickych informaci o ostatnich soutézitelich nebo jejich trznich postupech prostiednictvim
Tretich stran m{ze v rdmci soutézniho prava predstavovat kriticky problém.

Sdélovani informaci mezi konkurentry mize predstavovat nebo usnadnovat funkci kartelu — dohody nebo
jedndni ve vzajemné shodé mezi soutéziteli s cilem nebo Ucinkem vylouceni, omezeni nebo naruseni
hospodarské soutéze (napfiklad stanoveni cen nebo mnoZzstvi). Kartelu se obvykle dosahuje skrze pfimou
komunikaci ¢lend kartelu (napf. konkurentl) mezi sebou. Spole¢nosti véak mohou své trzni jednani
koordinovat také skrze nepfimou komunikaci neboli prosfednictvim Treti strany, kterd je s nimi ve vertikalnim
vztahu — obvykle se jedna o jejich sdileného dodavatele na pfedesiém trhu nebo navazujiciho zakaznika.

Tyto kartely se nazyvaji ,kartely Hub a Spoke,” kde paprsky pfedstavuji konkurenty a ve stiedu je Treti strana

(pfedchozi dodavatel nebo nédsledny zakaznik) a ke koordinaci dochdazi prostrednictvim kazdého konkurenta
(mluvéiho) komunikujiciho s dodavatelem/zdkaznikem (tzv. hub), ktery tyto informace sdili s ostatnimi
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konkurenty (ostatni paprsky). Hub — napf. dodavatel nebo zdkaznik — funguje jako kanal pro prenos informaci
mezi konkurenty.

Systematické a dlouhodobé vyuzivani Treti strany jako prostrednika pro prenos soutézné citlivych informaci,
nebo dokonce informaci s pfimym dopadem na hospodafskou soutéz, napfiklad pro ziskani nebo vyménu
poznatkl o budoucim trznim chovani ostatnich soutézitell, soutézni pravo zapovida.

Zaméstnanci se tudiz nesméji aktivné vyptdvat klientd na strategické informace ohledné ostatnich
soutéziteld.

Definice V kontextu prava hospodariské soutéze vyraz hub-and-spoke agreements oznacuje protipravni vyménu
soutézné citlivych informaci prostfednictvim Tretich stran. To zahrnuje vertikalni smlouvy s horizontalnim

dopadem na hospodarskou soutéz v rozporu se zdkazem vytvareni kartel(.

Soutézitelé (napriklad distributofi farmaceutickych produktt) spolu neudrzuji pfimy kontakt, nybrz prevadéji
smlouvy pres prostiednika (napf. vyrobce farmaceutik) k odbérateli (v tomto pfipadé jiny distributor).

5. Obchodni partnefi

My_a Také protisoutézni jednani Tretich stran mize mit zaporny dopad na obchodni povést skupiny PHOENIX, a
pravidla to dokonce i v pripadech, kdy se spolecnosti skupiny PHOENIX takového jednani viibec neucastni. Proto

PHOENIX usiluje o to, aby vSechny Treti strany, se kterymi pfijdeme do obchodniho styku, sdileli a dodrzovali
nase etické standardy.

Prostfednictvim provérky due diligence obchodnich partneri (BPDD) se spolecnost PHOENIX aktivné
ujistuje, Ze se vyhyba interakcim s Obchodnimi partnery, ktefi mohou predstavovat pravni riziko nebo riziko
poskozeni dobré povésti také z hlediska prava hospodarské soutéze. Plati predpisy AnCo_SOP_ke vztahlim
s Tretimi stranami.

Kazdy zaméstnanec je povinen bezodkladné informovat svého nadfizeného, svého LCM nebo své mistni

pravni oddéleni, jestlize zjisti, ze doslo nebo by mohlo dojit k naruseni hospodarské soutéze v souvislosti
s jednanim Tretich stran.

Definice Pojem Obchodni partner zahrnuje vSechny Treti strany jako jsou zakaznici, dodavatelé, agenti, konzultanti a
dalsi osoby pfimo zapojené do obchodnich aktivit skupiny PHOENIX.

6. Fuaze, akvizice a spolecné podniky

Zasady a

pravidla
Fuze a/nebo akvizice mohou vést k tomu, ze spolecnosti skupiny PHOENIX mohou byt odpovédné za
probéhlé nebo budouci transakce dotcenych spoleénosti. Je proto tieba zajistit, aby tyto spole¢nosti sdilely
nase standardy integrity a jednali v souladu s nimi. Pro zajiSténi, Zze jsou v pfipadé transakci tohoto charakteru
dodrzeny tyto zdasady, musi byt obchodni aktivity dotéenych spolecnosti odpovidajicim zplsobem
posuzovany a sledovany v rdmci provérky due dilignece pred a po uzavieni smluv.
Dohody o spole¢nych podnicich mezi konkurenty mohou byt uziteéné, ale mohou také ovlivnit nebo omezit
hospodarskou soutéz. V dlsledku toho nesmi byt takové dohody uzavirdny bez predchoziho pravniho
poradenstvi.

Definice Fuze a akvizice vtomto kontextu odkazuji jak na prevzeti, tak i na koupi spole¢nosti jako celku nebo na

pofizeni zavodu Ci ¢asti zavodu jiné spolecnosti nékterou ze spolecnosti skupiny PHOENIX.
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Spolec¢ny podnik je sdileny provoz spole¢nosti s alespon jednou Treti stranou.

Odkaz - Samostatna smérnice pro akvizice a flze

7. Dodrzovani

Dodrzovani pravidel hospodarské soutéze kontroluje a vynucuje Evropskd komise nebo mistni Ufady na
ochranu hospodarské soutéze. Za timto uc¢elem mohou tyto Ufady vyuzivat celou fadu pravomoci — provadét
domovni prohlidky, vést vySetfovani, vydavat predvolani atd.

Dale viz
Zasady
dodrzovani
predpist, Bod
10

8. Kontaktni osoby

Viz Zasady Postupy pro oznamovani pfipadu poruseni této smérnice upravuje dokument Zasady dodrzovani pravnich
dodrZovani predpist.
predpist
Mate-li néjakou otazku ktéto ¢i jakékoliv jiné smeérnici, kontaktujte prosim svého LCM nebo oddéleni
Corporate Compliance.
Oddéleni Corporate Compliance miiZete kontaktovat:
E-mailem: Compliance@phoenixgroup.eu
Telefonicky: +49 621 8505 — 8519

(Anonymné) prostfednictvim systému: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Dopisem na adresu:
PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
Pfingstweidstralle 10-12
68199 Mannheim
Némecko
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Pokyny a vystrazné signaly

Vazte sva slova pri veskeré obchodni komunikaci, at uz pisemné, nebo pfi telefonickych rozhovorech i
schlzkach. Neopatrné vyjadiovani mize byt velmi skodlivé, pokud je spolecnost predmétem vysetiovani
ze strany organd pro hospodarskou soutéz nebo je zapojena do soudniho sporu s jinou spolecnosti.
Spatné zvolena slova mohou zpUsobit, Ze zcela legélni ¢innost bude vypadat podeziele. Béhem
vySetfovani nebo soudniho fizeni s Gcasti tfeti strany bude pravdépodobné mnoho internich dokumentt
podrobeno kontrole, a to i téch, které mulzete povazovat za divérné, jako jsou deniky, zdznamy
telefonnich hovorl nebo osobni zapisniky. Dokumenty se v této souvislosti neomezuji pouze na listiny,
ale zahrnuji jakoukoli formu, v niZ jsou informace zaznamendny: mohou byt zkoumany pocitacové
zaznamy a databaze, e-maily, SMS zpravy, mikrofilmy, magnetofonové nahravky, videa atd.

Meéli byste proto dodrzovat tyto pokyny:

Pokud se domnivate, ze by se mohlo jednat o citlivou oblast, poradte se s internim pravnim
poradcem nebo LCM, nez ji date na papir.

Jasné uvedte zdroj vSech informaci o cenach (aby nevznikl falesny dojem, Ze pochézeji z jednani
s konkurenci);

Vyvarujte se jakychkoli naznak(, Ze v urcité otdzce, napf. ohledné vyse cen, bylo dosazeno
stanoviska daného odvétvi;

Nespekulujte o tom, zda je €i neni dana ¢innost legalni;

Vedte si pfesné zdznamy o vSech schlizkach s konkurenty a zajistéte vyplnéni kontaktnich
formularg;

Kdykoli si néco zapisujete, pamatuijte, Ze zaznam muze byt jednoho dne provéren a zverejnén;
Nezapisujte nic, co by naznacovalo, ze ceny, slevy nebo jiné cenové polozky jsou zalozeny na
nécem jiném nez na nezavislém obchodnim Usudku spolecnosti;

Stejnymi pravidly se fidte i v pripadg, Ze piSete poznamky do kopii poznamek nebo memorand,
které vytvorili jini;

Vyhnéte se formulacim naznacujicim, ze spoleCnost vyuziva strategii k vytlaceni konkurence z
trhu.

Nepouzivejte ,provinily slovnik” (,Po pfecteni prosim znicte/vymazte").

Nasledujici pfiklady (seznam neni UGplny) mohou byt vystraznymi signdly, Zze dochdzi k chovani
narusujicimu hospodarskou soutéz. Pokud si néceho takového vSimnete nebo jste do né&j zapojeni,
neprodlené kontaktujte svého LCM nebo skupinové oddéleni Compliance:

Kontaktuje Vas (pfimo) konkurent a chce si s Vami vyménit nazory na ,riizna témata”;
Konkurent se pta, zda se spolecnost PHOENIX zucastni také (vefejného/soukromého)
vybérového fizeni;

Pred schiizkami sdruzeni neni distribuovan zadny program;

Po oficialnich schlizkach sdruzeni nejsou distribuovany zadné zapisy;

Budete pozvani na neformalni schlizky/akce oficialniho sdruzent;

Planujete smlouvy s dolozkami o exkluzivité, preferenc¢nimi podminkami, konkurenénimi
dolozkami nebo omezenimi prodeje (aktivnimi nebo pasivnimi) — kontaktujte v této véci pravni
oddéleni;

(Nahodné) obdrzite e-mail od konkurence s (citlivymi) informacemi o zékaznicich;
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e Predpokladate, Zze mate dominantni postaveni na (omezeném) trhu, a planujete agresivni
marketingovou strategii k ziskani zakaznikg;

e Pouzivate systém/databazi/spolecnost, prostfednictvim které probiha (prfedpokladand) vymeéna
informaci (o zédkaznicich atd.) s konkurenci;

e Planujete vyménu se spolecnosti, kterd je konkurentem spoleénosti PHOENIX, pouze mozna/v
urcité oblasti. Nejste si jisti, 0 ¢em se mlze jednat.
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